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Politica de Privacidade

Para a Associacdo de Promocao da Regiao Autbnoma da Madeira (APMadeira), a privacidade e
seguranca dos dados pessoais dos utilizadores dos servicos online, clientes, candidatos a
emprego, associados e outros parceiros sao aspetos que assumem uma importancia crucial.

O compromisso com a seguranca dos dados pessoais foi assumido pela Direcao da APMadeira
e estende-se a todos os colaboradores da organizacdao. A AP-Madeira, promove a seguranca da
informacdo e protecdo no tratamento dos dados pessoais conservados pela instituicdo e
recolhidos quer através de contactos pessoais quer por via eletrénica, nomeadamente através
dos seus sites web, apps mobile, redes sociais, eventos, feiras ou partilha por parceiros ou
outras partes interessadas.

No tratamento dos dados pessoais respeitamos a sua privacidade, reiteramos o nosso empenho
na implementacdao de medidas para a conformidade, em particular para garantir:
a) um tratamento licito, suportado por uma base legal, interesse legitimo ou consentimento
do titular dos dados;

b) que o tratamento é limitado a finalidade para o qual os dados foram disponibilizados;

C) que existem mecanismos para obter exatiddo e completude dos dados por si
disponibilizados;

d) a minimizacdo dos dados requeridos, solicitando apenas os adequados a finalidade;

e) a limitacdo no armazenamento dos dados, de acordo com os prazos de retencdo definidos;

f) aimplementacdao de medidas para integridade e confidencialidade da informacao.

A APMadeira definiu procedimentos para conformidade da empresa, com os principios acima
descritos e requisitos do novo Regulamento para a Protecao de Dados Pessoais (RGPD), para
os sistemas de informacdo existentes e para proceder a avaliagdo prévia de impacto e
implementacao de medidas para a privacidade em novos tratamentos de dados a realizar no

futuro.

Para saber mais detalhe sobre como recolhemos, utilizamos, partilhamos e protegemos os dados
pessoais que obtemos, agradecemos que consulte as seccdes seguintes desta Politica de
Privacidade.
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1. A Associacao de Promocao da Regiao Autonoma da Madeira (APMadeira)

A Associacao de Promocdo da Regido Autonoma da Madeira (APMadeira), € uma associagao
sem fins lucrativos, fundada em agosto de 2004 por uma entidade publica e uma entidade
privada — a Direcdo Regional de Turismo e a Associacdo Comercial e Industrial do Funchal, que
tem como como finalidade a realizagcdo de acdes para promover o destino Madeira, procurando
sempre desenvolver, um conjunto de iniciativas que incentivem a diversificacdo da oferta que o
destino Madeira apresenta.

A Associacao de Promocao da Regido Auténoma da Madeira (APMadeira), com sede em Rua
dos Aranhas, 24-26 9000-044 Funchal, pessoa coletiva n° 511236077 é a entidade
responsavel pelo tratamento de dados pessoais para os tratamentos definidos no ponto 2.

A APMadeira podera ser contactada por via postal para a morada da sua sede, pelo contacto
telefénico (+351) 291 203 420 ou por correio eletronico para o endereco geral@ap-madeira.pt.

2. Categorias de Dados Pessoais tratados pela APMadeira

Para a execucdo das suas atribui¢des, no cumprimento dos seus estatutos e com a finalidade da
promocao e divulgacao da Regidao Autbnoma da Madeira como destino turistico, a APMadeira,
podera tratar as seguintes categorias de dados pessoais dos seus associados, parceiros,
visitantes e utilizadores dos sites, apps e redes sociais:

a) Dados de identificacdo (e.g. nome, numero de passaporte, numero de cartdao de cidadao,
foto);

b) Dados demograficos (e.g., género, data de nascimento, nacionalidade, e pais de
residéncia);

c) Dados de contacto (e.g. morada, telemoével, email e perfis em redes sociais);

d) Dados sensiveis, por opcdao do utilizador ou visitante (e.g. restricdes alimentares,
preferéncias pessoais, informacdes familiares, historial de saude);

e) Dados financeiros (e.g. IBAN);

f) Dados profissionais (e.g. entidade empregadora, cargo, local de trabalho)

g) Dados de identificacdo eletronica (e.g. ID de sessdo, endereco IP usado para identificar
um equipamento através da Internet);

h) Dados pessoais tornados publicos pelo titular dos dados, (e.g. conteudos criados e
compartilhados publicamente com a APMadeira em redes sociais de terceiros ou por meio
de carregamento para um de nossos sites, aplicativos e demais servicos on-line e off-line,
incluindo: Facebook, Instagram, Issuu, Flickr e similares).
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3. Finalidades, fundamento do tratamento e prazos de conservacdo dos dados

pessoais

3.1. Associados da APMadeira

Na persecucdo das suas atribuicdes, por via de relagdo contratual, obrigacao juridica e/ou
interesse legitimo, a APMadeira podera tratar os dados pessoais de profissionais dos seus
associados, para as finalidades descritas na tabela infra.

profissionais

decorrentes da relacao
com o associado.

Finalidade do Categoria de Fundamento de n
.. Prazo de conservagao
tratamento dados licitude
Gestao da adesdao e | Dados de Diligéncias pré- Enquanto decorrer o
relacionamento com | identificacao; contratuais, execucdo | contrato ou até o exercicio
os associados com a | Dados de de um contrato e do direito de retificacao e
APMadeira contacto; diligéncias pos- apagamento pelo titular
Dados contratuais dos dados.

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou
obrigacao legal a cumprir.

Envio de informacao,
publicacdes de
interesse ou pedidos
de visitantes aos
associados
APMadeira

Dados de
identificacao;
Dados de
contacto;
Dados
profissionais

Relacdo contratual.
Interesse legitimo de
prossecucdo da
atividade da
APMadeira junto dos
associados.

Enquanto decorrer o
contrato ou até o exercicio
do direito de retificacao e
apagamento pelo titular
dos dados.

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou
obrigacao legal a cumprir.
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Finalidade do Categoria de Fundamento de u
.. Prazo de conservacao
tratamento dados licitude

Estabelecimento de | Dados de Relacdo contratual. Enquanto decorrer o
parcerias e promocao | identificacdo; Interesse legitimo de | contrato ou até o exercicio
da atividade de Dados de prossecucdo da do direito de retificacao e
associados junto de | contacto; atividade da apagamento pelo titular
parceiros ou grupos | Dados APMadeira junto dos | dos dados.
de interesse. profissionais associados. O prazo podera ser

superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou
obrigacao legal a cumprir.

Cumprimento de
obrigagdes legais,
nomeadamente junto
das autoridades,
entre outras, de
supervisao, tributaria
e fiscal, judiciais e
policiais.

Dados de
identificacao;
Dados de
contacto;
Dados
profissionais

Obrigacao legal.

Para declaragao,
exercicio ou defesa de
direitos em processo
judicial.

Prazo legal aplicavel em
cada momento para cada
obrigacao legal e juridica a
cumprir.

Até ao decurso do prazo de
prescricdio ou caducidade
para o exercicio de direitos.

Registo de Utilizador
e acesso a dados
estatisticos e
informacgdes online
do destino Madeira
(Plataforma PRISMA)

Dados de
identificacao;
Dados de
identificacao
eletronica

Consentimento
inequivoco.

Até revogacao de
consentimento ou cessacao
da relacdo contratual.

3.2. Visitantes e utilizadores dos sites, apps e redes sociais

A APMadeira com finalidade da promocao e divulgacao da Regidao Autbnoma da Madeira como
destino turistico, junto de visitantes e potenciais interessados utiliza varios canais de interacao,
presenciais e online através dos seus sites promocionais, apps e redes sociais.

A APMadeira podera tratar os seus dados pessoais enquanto visitante ou interessado no destino
Madeira, quer para personalizar e melhorar a sua experiéncia com 0s nossos servi¢os, comunicar
noticias e materiais promocionais do destino madeira e para poder disponibilizar anuncios e
conteudos exclusivos, por e-mail, telemovel, sites, Apps para dispositivos méveis ou via
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comunicagcao presencial em eventos, feiras ou workshops. Assim, a APMadeira, por via de
consentimento inequivoco, relagdo contratual ou interesse legitimo, podera tratar os Seus dados
pessoais para as finalidades descritas na tabela infra.

newsletter e envio de
informacao
promocional via
marketing direto
(canais web)

contacto (email)

inequivoco.

Finalidade do Categoria de Fundamento de =
.. Prazo de conservacao
tratamento dados licitude
Resposta a questdes | Dados de Interesse legitimo da | Conservagdo permanente,
e solicitacao de identificacdo; APMadeira na salvo objecdao pelo titular
informacao sobre o Dados de promocao e dos dados ou finda
destino Madeira e contacto; divulgacao do destino | necessidade de
associados, por Dados de Madeira. conservagao pela
email, através dos identificacao APMadeira.
sites ou apps da eletrénica
APMadeira.
Subscricao de Dados de Consentimento Até revogacao do

consentimento pelo titular,
incluindo a opgao de opt-
out presente no rodapé das
mensagens enviadas.

Gestao de
publicacdes, resposta
a mensagens,
pedidos de
informacao e
partilhas nas redes
sociais da APMadeira

Dados de
identificacao;
Dados de
contacto;
Dados de
identificacao
eletronica

Interesse legitimo da
APMadeira na
promocao e
divulgacao do destino
Madeira.

Conservacao permanente,
salvo objecao pelo titular
dos dados ou finda
necessidade de
conservacao pela
APMadeira.

O tratamento de dados pessoais de menores de 13 anos s6 é realizado com o consentimento
dos pais ou responsaveis pela titularidade parental.

3.3. Parceiros e influenciadores

A APMadeira com finalidade da promocao e divulgacdo da Regiao Autbnoma da Madeira como
destino turistico, desenvolve uma rede de contactos com parceiros nacionais e internacionais,
profissionais das areas de comunicacao (e.g. jornalistas, bloggers) e outros influenciadores e/ou
celebridades em redes sociais e meios de comunicacao eletrénica.
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A APMadeira podera tratar os seus dados pessoais enquanto parceiro ou influenciador, para as
finalidades descritas na tabela infra.

junto de potenciais
grupos de interesse
€ parceiros nacionais
ou internacionais

profissionais

decorrentes da
prestacao do servico.

Finalidade do Categoria de Fundamento de o
.. Prazo de conservag¢ao
tratamento dados licitude

Resposta a questdes | Dados de Interesse legitimo da | Conservagdo permanente,
e solicitacao de identificacao; APMadeira na salvo objecdo pelo titular
informacao sobre o Dados de promocao e dos dados ou finda
destino Madeira e contacto; divulgacao do destino | necessidade de
associados, por Dados de Madeira. conservagao pela
email, através dos identificacao APMadeira.
sites ou apps da eletrénica
APMadeira.
Gestao de Dados de Interesse legitimo da | Conservacao permanente,
publicacdes, resposta | identificacao; APMadeira na salvo objecao pelo titular
a mensagens, Dados de promocao e dos dados ou finda
pedidos de contacto; divulgacao do destino | necessidade de
informacao e Dados de Madeira. conservacao pela
partilhas nas redes identificacao APMadeira.
sociais da APMadeira | eletrénica
Comunicacgao, Dados de Diligéncias pré- Enquanto decorrer o
marketing e identificacao; contratuais, execugdo | contrato.
atividades de Dados de de um contrato e O prazo podera ser
promocao do contacto; diligéncias pos- superior para assegurar
destino Madeira Dados contratuais direitos ou deveres

relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou
obrigacao legal a cumprir.

conteudos
promocionais
APMadeira

prestacao do servigo.

(B2B)

Captura, Dados de Diligéncias pré- Enquanto decorrer o
processamento de identificacao; contratuais, execugdo | contrato.

imagem e/ou Dados de de um contrato e O prazo podera ser
divulgacao de contacto; diligéncias pos- superior para assegurar
imagem (audio, Dados contratuais direitos ou deveres
fotos, videos) em profissionais decorrentes da relacionados com o

contrato ou caso exista um
processo judicial ou
obrigacao legal a cumprir.
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profissionais

Finalidade do Categoria de Fundamento de =
.. Prazo de conservacao
tratamento dados licitude

Organizacdo de Dados de Diligéncias pré- Enquanto decorrer o
eventos com identificacao; contratuais, execu¢ao | contrato.
envolvimento de Dados de um contrato e O prazo podera ser
parceiros e demograficos; diligéncias pos- superior para assegurar
influenciadores para | Dados de contratuais direitos ou deveres
promocao do contacto; decorrentes da relacionados com o
destino Madeira. Dados prestacao do servico. | contrato ou caso exista um

processo judicial ou
obrigacao legal a cumprir.

O tratamento de dados pessoais de menores de 13 anos sé6 é realizado com o consentimento
dos pais ou responsaveis pela titularidade parental.

3.4. Candidatos a emprego

A APMadeira podera tratar os seus dados pessoais enquanto candidato a emprego ou estagio,

para as finalidades descritas na tabela infra.

conservagao para
ofertas futuras.

Finalidade do Categoria de Fundamento de .
. . Prazo de conservagao
tratamento dados licitude
Processo de Dados de Consentimento do Até 1 ano, a contar da data
recrutamento identificacao; titular dos dados para | da recolha dos dados.
(recolha de curricula | Dados a avaliagdo do perfil e
vitae e candidaturas | demograficos; competéncias do
espontaneas) Dados de candidato ao posto de
contacto emprego e
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4. Fontes de Dados Pessoais

Nos tratamos os seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

Sites da APMadeira: Todos os nossos sites podem ser utilizados para recolha de dados
pessoais. Os nossos sites estdo alojados em dominios e enderecos IP’s geridos pela
APMadeira, ou de parceiros institucionais aos quais estamos vinculados.

Redes Sociais: Tratamos os dados pessoais partilhados com a APMadeira através das redes
sociais como Facebook, Instagram e sites especializados de imagem e video como Issuu,
Flickr, Youtube e de outros terceiros que ofertam esse tipo de servico.

Correio eletronico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: Servicos utilizados para
manter comunicagdes eletronicas entre o titular dos dados e a APMadeira, incluindo aqueles
disponibilizados diretamente por nés, ou servicos de terceiros como WhatsApp, SMS (servico
de mensagens curtas) e similares.

Aplicativos méveis da APMadeira: Aplicativos moéveis fornecidos diretamente pela APMadeira
e das suas plataformas ou através de servicos de terceiros como Google ou Apple.

Atendimento: Comunicacdes realizadas com o associado, parceiro, influenciador, visitante ou
interessado através do contacto telefénico ou presencial, e.g. feiras, eventos.

Informacdes promocionais e formularios on-line: Interacdes com qualquer tipo de anuncios
promocionais e formularios on-line promovidos pela APMadeira.

Registos em papel: Registos preenchidos em papel, distribuidos durante eventos e outras
interaces com a APMadeira;

Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas nao limitado a entidades associadas APMadeira,
parceiros, influenciadores, fontes publicas e dados recebidos no ambito da relagdo contratual
com outras entidades.

5. Politica de Cookies

Para garantir um normal funcionamento e personalizagcdo, os sites e Apps para dispositivos
moéveis da APMadeira poderao utilizar cookies.

Em cada site sera apresentada uma Politica de Cookies, com o detalhe das cookies utilizadas
nesse site, nomeadamente:

e Tipos de cookies;
e Proposito de utilizagdo das cookies;
e O periodo de retencao dos dados recolhidos;

e Como pode ser retirado o consentimento.

Para todos os cookies que requeiram o consentimento, sera previamente obtido o
consentimento do utilizador para aplicar as cookies.
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O método para retirar o consentimento das cookies pelo utilizador sera tao facil quanto dar o
consentimento.

Utilizamos cookies, proprias e de terceiros, para otimizar a sua visita € melhorar os nossos
servicos mediante a personalizacdo dos nossos conteudos e publicidade com base na sua
localizagdo e analise dos seus habitos de navegacdao. Se continua a navegar sem modificar a
configuragdo do seu browser, consideramos que aceita o seu uso.

Os nossos sites utilizam cookies, isto é, pequenos ficheiros armazenados no seu computador
que monitorizam a atividade enquanto utiliza o nosso site, fornecendo dados essenciais para
tornar a sua navegacdo no site mais simples. Quando armazenados no seu computador, os
cookies permitem que nao seja necessario introduzir todos os dados cada vez que utiliza o site.
Estes dados permitem-nos personalizar o site de acordo com as suas preferéncias e navegar de
acordo com as suas necessidades.

Se nao pretende que os cookies fiquem armazenados no seu computador, pode através das
definicdes do seu browser opor-se aos cookies do nosso site. Para saber como configurar as
definicdes do seu browser para gerir os seus cookies, navegue na Ajuda do browser que esta a
utilizar. Podera eliminar os cookies que ja se encontram no seu dispositivo a qualquer momento,
mas tenha atencdo que desativar os cookies podera restringir determinadas funcdes que fara
com que ndo tenha uma navegacao de acordo com as suas preferéncias.

Sao utilizados varios tipos de cookies nomeadamente:

a) Cookies “necessarios” — Sem estes cookies, os servicos pretendidos nao podem ser
prestados. Nao identificam o utilizador e sao utilizados para entender a sua interagdo com
o site, como preferéncias e fluxo de navegacao;

b) Cookies de performance - Nao identificam o utilizador e servem apenas para entender o
seu comportamento de modo anénimo;

c) Cookies funcionais - Guardam as suas preferéncias relativamente a utilizacdo do site, para
que nao seja necessario voltar a configurar o site cada vez que o visita. Podera recolher
dados com o seu consentimento como o seu email encriptado ou identificacao;

d) Cookies de publicidade - Direcionam a publicidade em funcdo dos interesses de cada
utilizador e permitem a identificacdo do utilizador através do seu browser ou dispositivo
moével, sendo que, limitam a quantidade de vezes que vé o anuncio, ajudando a medir a
eficacia da publicidade e o sucesso da organizacdao do website;

e) Cookies de terceiros - Medem a eficacia da publicidade de terceiros e podem conter dados
pessoais. Podem ser partilhados, de forma anonimizada, o seu email ou identificacdo o
que permite ao parceiro direcionar a publicidade de uma forma precisa.
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6. Transferéncia de dados pessoais com outras entidades

Para que o APMadeira consiga cumprir as suas atribuicdes e com vista a prestar-lhe um servico
de qualidade, podera ter de comunicar os seus dados pessoais, ou dar acesso aos mesmos, a
outras entidades:

Nestes casos, o APMadeira apenas transmitira os seus dados pessoais as seguintes categorias
de destinatarios:

a) Entidades e autoridades a quem os dados pessoais devam ser comunicados por forca de
obrigacao legal (e.g. autoridades de controlo, servico de estrangeiros e fronteiras e
autoridades policiais);

b) Entidades associadas da APMadeira, ACIF — Associacdo de Comércio e Industria do Funchal
e Direcao Regional do Turismo;

c) Entidades parceiras (nacionais e internacionais) e associados da APMadeira, com finalidade
da promocao e divulgacdo da Regido Auténoma da Madeira;

d) Outras entidades necessarias a gestdo e operacdo nomeadamente: contabilidade,
assisténcia informatica, seguranca informatica, encarregado de protecao de dados,
servicos juridicos, comunicacoes e empresas de tecnologias de informacao e de alojamento
na nuvem;

e) Em caso de reorganizacao, reestruturacdo ou fusdo poderemos transferir a informacao
recolhida para os terceiros envolvidos;

7. Direitos dos Titulares dos Dados

Os clientes, na qualidade de titulares dos dados, gozam dos seguintes direitos:

7.1. Direito de acesso

Sempre que o solicitar, pode obter informacdo de que dados pessoais seus sao tratados pela
APMadeira. Pode, ainda, aceder aos seus dados pessoais, bem como obter as seguintes
informacdes:

¢ As finalidades para as quais os seus dados pessoais sdo tratados;
e O tipo de dados pessoais que sao tratados;

e As entidades a quem os seus dados pessoais podem ser comunicados, incluindo entidades
da Unido Europeia ou organizagdes internacionais;

e O prazo de conservagao dos seus dados ou, se tal ndo for possivel, os critérios para fixar
esse prazo;

e Os direitos de que goza em relacdo ao tratamento dos seus dados pessoais;
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e Se os dados pessoais nao tiverem sido recolhidos junto de si, informagdes sobre a sua
origem e tipo de dados em questao.

7.2. Direito de retificacao

Sempre que considerar que os seus dados pessoais (fornecidos por si) estao incompletos, pode
pedir que sejam completados, ou pode solicitar a sua retificacdo se se verificar que estdo
incorretos. (e.g. morada, cartdo de cidadao, passaporte, contactos, preferéncias pessoais).

7.3. Direito ao apagamento

Em determinadas circunstancias o titular dos dados podera solicitar o apagamento dos seus
dados pessoais. A APMadeira ird informar da possibilidade ou nao satisfazer este direito face a
obrigacdes de retencao existentes por via de imposicao legal ou interesse legitimo.

7.4. Direito a limitagao do tratamento

O direito a limitagcdo do tratamento dos seus dados pessoais permite-lhe solicitar ao responsavel
pelo tratamento dos mesmos que restrinja o ambito de acesso e tratamento dos seus dados
pessoais ou que suspenda as atividades de tratamento. Pode requerer a limitacdo do tratamento
dos seus dados pessoais nos seguintes casos:

e se contestar a exatiddo dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo que
permita a APMadeira verificar a sua exatidao;

e se a APMadeira ja nao precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas se esses
dados forem necessarios para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial.

7.5. Direito a portabilidade

Podera solicitar a APMadeira a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, dos dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que a APMadeira
transmita esses dados a outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente
possivel.

O direito a portabilidade apenas se aplica nos seguintes casos:

e quando o tratamento se basear no consentimento inequivoco ou na execu¢dao de um
contrato;

e quando o tratamento em causa for realizado por meios automatizados.
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7.6. Direito de oposicao

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, por
motivos relacionados com a sua situagdo particular, e quando o tratamento for realizado para
fins diferentes daqueles para os quais os dados foram recolhidos, mas que sejam compativeis
com 0S mesmos.

A APMadeira deixara, nesses casos, de tratar os seus dados pessoais, a nao ser que tenha razdes
legitimas para realizar esse tratamento e que estas prevalecam sobre os seus interesses.

O exercicio do seu direito de oposicao podera implicar a suspensao ou cessagao, total ou parcial,
dos beneficios associados a finalidade do tratamento dos dados em causa.

Pode também opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de marketing direto.

7.7. Direito a retirar o seu consentimento

Nos casos em que o tratamento dos dados seja feito com base no seu consentimento, podera
retirar o consentimento a qualquer momento.

Caso retire o seu consentimento, os seus dados pessoais deixardo de ser tratados, exceto se
existir outro fundamento, como obrigac¢des legais e regulamentares ou o interesse publico da
APMadeira, que justifique esse tratamento.

7.8. Direito a apresentar reclamacgdes junto da APMadeira ou da autoridade de
controlo

O exercicio dos seus direitos é gratuito, a menos que o pedido seja manifestamente infundado
ou excessivo, podendo, em tais casos, ser cobrada uma taxa razoavel considerando os custos
associados.

A resposta aos seus pedidos deve ser prestada num prazo maximo de 30 dias, a ndao ser que
se trate de um pedido especialmente complexo, caso em que esse prazo podera ser mais longo.

A APMadeira nomeou um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), nos termos dos artigos
37.°, 38.° e 39.° do Regulamento Geral para a Protecdo de Dados. Podera entrar em contacto
com o DPO da APMadeira e exercer os seus direitos através do seguinte canal:

- E-mail: através de e-mail, para o endereco dpo@ap-madeira.pt;
- Correio: Rua das Aranhas, n.° 24-26, 9000-044 Funchal - Portugal

Caso pretenda apresentar alguma reclamacgdo relativamente a matérias relacionadas com o
tratamento dos seus dados pessoais podera fazé-lo junto da Comissao Nacional de Protecdo de
Dados, autoridade de controlo competente em Portugal (www.cnpd.pt).
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8. Alteracoes a esta politica

O APMadeira podera alterar esta Politica de Privacidade em qualquer altura para refletir as
praticas de privacidade atuais. Quando fazemos alteracdes a esta declaracdo, revemos a “data
de atualizacdo” no rodapé do documento. Aconselhamos a leitura periédica desta Politica de

Privacidade para que tenha conhecimento da forma como o APMadeira protege a sua
informacao.
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Privacy Policy

For the Madeira Promotion Bureau (APMadeira), the privacy and security of personal data of
online service users, customers, job seekers, associates, and other partners are crucially
important aspects.

The Board of Directors of APMadeira has undertaken a commitment to guarantee personal data
security, which extends to all the organisation's employees. APMadeira promotes information
security and protection in the processing of personal data kept by the institution and collected
either through personal contacts or electronically, namely through its websites, mobile apps,
social media, events, trade fairs or sharing by partners or other stakeholders.

In processing personal data, we respect your privacy, we reiterate our commitment to
implementing compliance measures, in particular to ensure:

g) a lawful processing supported by a legal basis, legitimate interest or the data subject's
consent;

h) that the processing is limited to the purpose for which the data was made available;

i) that there are mechanisms in place to ensure the accuracy and completeness of the data
it makes available;

j) the minimisation of the data required, requesting only those suitable for the intended
purpose;

k) the limitation on data storage, in accordance with the established retention periods;

[) the implementation of measures to ensure information integrity and confidentiality.

APMadeira has outlined procedures to ensure the company complies with the principles
described above and the requirements of the new General Data Protection Regulation (GDPR),
for existing information systems and to carry out the prior impact assessment and
implementation of privacy measures for new data processing to be carried out in the future.

To find out more details about how we collect, use, share and protect the personal data we
obtain, please read the following sections of this Privacy Policy.
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9.  The Association for Promotion of the Autonomous Region of Madeira
(APMadeira)

The Association for Promotion of the Autonomous Region of Madeira (APMadeira) is a non-profit
association, founded in August 2004 by a public and a private entity - the Regional Tourist
Board and the Funchal Trade and Industrial Association. Its purpose is to carry out actions to
promote Madeira as a destination, always seeking to develop a set of initiatives which encourage
the diversification of the offer presented by Madeira as a tourist destination.

The Madeira Promotion Bureau (APMadeira), with registered address at Rua dos Aranhas, 24-
26 9000-044 Funchal, legal person no. 511236077 is the entity responsible for processing
personal data for the purposes set forth in paragraph 2.

APMadeira may be contacted by post at its registered address, by telephone (+351) 291 203
420 or by e-mail at geral@ap-madeira.pt.

10.Categories of Personal Data processed by APMadeira

In order to carry out its duties, in compliance with its articles of association and with the aim of
promoting and publicising the Autonomous Region of Madeira as a tourist destination,
APMadeira may process the following categories of personal data regarding its members,
partners, visitors and users of its websites, apps and social media:

i) Identification data (e.g. name, passport number, citizen card number, photo);

j) Demographic data (e.g., gender, date of birth, nationality, and country of residence);

k) Contact details (e.g. address, mobile, e-mail, and social media profiles);

[) Sensitive data, at the discretion of the user or visitor (e.g. dietary restrictions, personal
preferences, family information, health history);

m) Financial details (e.g. IBAN);
n) Professional data (e.g. employer, position, workplace)

o) Electronic identification data (e.g. Session ID, IP address used to identify a device over
the Internet);

p) Personal data made public by the data subject, (e.g. content created and shared publicly
with APMadeira on third-party social media or by uploading to one of our websites, apps
and other online and offline services, including: Facebook, Instagram, Issuu, Flickr and
similar).
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11.Purposes, grounds for processing and time limits for storing personal data

11.1. Members of APMadeira

In the performance of its duties, by virtue of a contractual relationship, legal obligation and/or
legitimate interest, APMadeira may process personal data of employees of its members, for the
purposes described in the table below.

Purpose of processing

Data category

Basis of lawfulness

Retention period

Management of the
admission process
and the relationships
between members
and APMadeira

Identification
data;

Contact details;
Professional data

Pre-contractual
proceedings, execution
of an agreement and
post-contractual
proceedings arising
from the relationship
with the associate.

Throughout the duration of
the agreement or until the
exercise of the right of
rectification and erasure by
the data subject.

The period may be longer
to secure rights or duties
related to the agreement
or if there is a legal
process or legal obligation
to comply with.

Sending information,
publications of
interest or requests
for visitors to
APMadeira members

Identification
data;

Contact details;
Professional data

Contractual
relationship.
Legitimate interest in
pursuing APMadeira's
activities with its
members.

Throughout the duration of
the agreement or until the
exercise of the right of
rectification and erasure by
the data subject.

The period may be longer
to secure rights or duties
related to the agreement
or if there is a legal
process or legal obligation
to comply with.

Establishing
partnerships and
promoting members'
activities among
partners or interest
groups.

Identification
data;

Contact details;
Professional data

Contractual
relationship.
Legitimate interest in
pursuing APMadeira's
activities with its
members.

Throughout the duration of
the agreement or until the
exercise of the right of
rectification and erasure by
the data subject.

The period may be longer
to secure rights or duties
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Purpose of processing

Data category

Basis of lawfulness

Retention period

related to the agreement
or if there is a legal
process or legal obligation
to comply with.

Compliance with
legal obligations,
namely to
supervisory, tax,
judicial and police
authorities, among
others.

Identification
data;

Contact details;
Professional data

Legal obligation.

For the declaration,
exercise or defence of
rights in legal
proceedings.

Legal deadline applicable at
any given moment for each
legal and judicial obligation
to be fulfilled.

Until the expiry of the
limitation period or the
deadline for exercising

rights.

User Registration and
access to statistical
data and online
information on
Madeira as a tourist
destination (PRISMA
Platform)

Identification
data;
Electronic
identification
data

Unequivocal consent.

Until withdrawal of consent
or termination of the
contractual relationship.

11.2. Visitors and users of websites, apps and social media

In order to promote and publicise the Autonomous Region of Madeira as a tourist destination,
APMadeira uses various interaction channels, in person and online, through its promotional
websites, apps and social media.

APMadeira may process your personal data as a visitor or someone interested in visiting
Madeira, in order to personalise and improve your experience with our services, communicate
news and promotional material about Madeira and to provide you with exclusive advertisements
and content, by e-mail, mobile phone, websites, mobile device Apps or via in-person
communication at events, trade fairs or workshops. Thus, APMadeira, by means of unequivocal
consent, contractual relationship or legitimate interest, may process your personal data for the
purposes described in the table below.
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Purpose of processing

Data category

Basis of lawfulness

Retention period

Answering questions
and requesting
information about
Madeira and its
members, by e-mail,
through the
APMadeira websites
or apps.

Identification
data;

Contact details;
Electronic
identification
data

Legitimate interest of
APMadeira in
promoting and
publicising Madeira as
a destination.

Permanent conservation,
unless the data subject
objects to this or when the
need for conservation by
APMadeira has ceased.

Newsletter
subscription and
sending promotional
information via direct
marketing (web
channels)

Contact details
(e-mail)

Unequivocal consent.

Until withdrawal of consent
by the holder, including the
opt-out option included in
the footer of the messages
that are sent.

Management of
publications,
answering messages,
requests for
information and
shares on
APMadeira's social
media

Identification
data;

Contact details;
Electronic
identification
data

Legitimate interest of
APMadeira in
promoting and
publicising Madeira as
a destination.

Permanent conservation,
unless the data subject
objects to this or when the
need for conservation by
APMadeira has ceased.

The processing of personal data of children under the age of 13 is only carried out with the
consent of their parents or legal guardians.

11.3.  Partners and influencers

In order to promote and publicise the Autonomous Region of Madeira as a tourist destination,
APMadeira develops a network of contacts with national and international partners,
communication professionals (e.g. journalists, bloggers) and other influencers and/or celebrities
in social media and electronic media.

APMadeira may process your personal data as a partner or influencer, for the purposes described
in the table below.
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Purpose of processing

Data category

Basis of lawfulness

Retention period

and requesting
information about
Madeira and its
members, by e-mail,
through the
APMadeira websites
or apps.

Answering questions

Identification
data;

Contact details;
Electronic
identification
data

Legitimate interest of
APMadeira in
promoting and
publicising Madeira as
a destination.

Permanent conservation,
unless the data subject
objects to this or when the
need for conservation by
APMadeira has ceased.

Management of
publications,

requests for
information and
shares on
APMadeira's social
media

answering messages,

Identification
data;

Contact details;
Electronic
identification
data

Legitimate interest of
APMadeira in
promoting and
publicising Madeira as
a destination.

Permanent conservation,
unless the data subject
objects to this or when the
need for conservation by
APMadeira has ceased.

Communication,
marketing and
promotion of
Madeira as a tourist
destination to
potential interest
groups and national
or international
partners (B2B)

Identification
data;

Contact details;
Professional data

Pre-contractual
proceedings,
execution of an
agreement and post-
contractual
proceedings arising
from the provision of
the service.

Throughout the duration of
the agreement.

The period may be longer
to secure rights or duties
related to the agreement
or if there is a legal
process or legal obligation
to comply with.

Image capture,
processing and/or

photos, videos) in
APMadeira
promotional content

dissemination (audio,

Identification
data;

Contact details;
Professional data

Pre-contractual
proceedings,
execution of an
agreement and post-
contractual
proceedings arising
from the provision of
the service.

Throughout the duration of
the agreement.

The period may be longer
to secure rights or duties
related to the agreement or
if there is a legal process or
legal obligation to comply
with.

Organisation of
events involving
partners and
influencers to
promote Madeira as

a tourist destination.

Identification
data;
Demographic
data;

Contact details;
Professional data

Pre-contractual
proceedings,
execution of an
agreement and post-
contractual
proceedings arising

Throughout the duration of
the agreement.

The period may be longer
to secure rights or duties
related to the agreement
or if there is a legal
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Purpose of processing

Data category

Basis of lawfulness

Retention period

from the provision of
the service.

process or legal obligation
to comply with.

The processing of personal data of children under the age of 13 is only carried out with the

consent of their parents or legal guardians.

11.4.

Job Seekers

APMadeira may process your personal data as an applicant for a job or internship, for the
purposes described in the table below.

Purpose of processing

Data category

Basis of lawfulness

Retention period

Recruitment process
(collection of
curricula vitae and
spontaneous
applications)

Identification
data;
Demographic
data;

Contact details

Consent of the data
subject for the
evaluation of their
profile and skills and
conservation for future
job offers.

Up to 1 year from the date
of data collection.
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12.Personal Data Sources

We process your Personal Data through the following sources:

APMadeira websites: All our websites may be used to collect personal data. Our websites are
housed in domains and IP addresses managed by APMadeira or institutional partners to which
we are linked.

Social Media: We process personal data shared with APMadeira via social media such as
Facebook, Instagram and specialist image and video websites such as Issuu, Flickr, Youtube,
and other third party websites that offer this type of service.

E-mail and instant messaging systems: Services used to maintain electronic communications
between the data subject and APMadeira, including those provided directly by us, or third-
party services such as WhatsApp, SMS (short message service) and similar.

APMadeira mobile applications: Mobile applications provided directly by APMadeira and its
platforms or via third-party services such as Google or Apple.

Service: communications with members, partners, influencers, visitors or interested parties by
telephone or face-to-face contact, e.g. trade fairs, events.

Promotional information and online forms: Interactions with any type of promotional
advertisements and online forms promoted by APMadeira.

Hard-copy records: Records filled out on paper, distributed during events and other
interactions with APMadeira;

Data received from third parties: Including, but not limited to, APMadeira members, partners,
influencers, public sources and data received under contractual relationships with other
entities.

13.Cookies Policy

To ensure normal operation and customisation, APMadeira's websites and apps for mobile
devices may use cookies.

A Cookies Policy will be displayed on each website, detailing the cookies used on that website,
namely:

e Types of cookies;
e Purpose of using cookies;
e The retention period of the collected data;

¢ How consent can be withdrawn.

For all cookies that require consent, the user's consent to apply the cookies will be obtained in
advance.

The method for withdrawing consent to cookies by the user will be as easy as giving consent.
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We use our own and third-party cookies to optimise your visit and improve our services by
customising our content and advertising based on your location and analysing your browsing
habits. If you continue browsing without changing your browser settings, we consider that you
accept their use.

Our websites use cookies, i.e. small files stored on your computer that monitor your activity
while using our website, providing essential data to make your browsing on the website easier.
When stored on your computer, cookies mean that you do not have to enter all the data each
time you use the website. These data allow us to customise the website according to your
preferences so you can browse according to your needs.

If you do not want cookies to be stored on your computer, you can oppose cookies from our
website via your browser settings. To find out how to configure your browser settings to manage
your cookies, please browse the Help section of the browser you are using. You can delete the
cookies already stored on your device at any time, but be aware that disabling cookies may
restrict certain functions and prevent you from browsing according to your preferences.

Several types of cookies are used, including:

f) 'Necessary' cookies - Without these cookies, the intended services cannot be provided.
They do not identify the user and are used to understand their interaction with the website,
such as preferences and browsing flow;

g) Performance cookies - These do not identify the user and only serve to anonymously
understand their behaviour;

h) Functional cookies - These store your preferences regarding the use of the website, so that
you do not need to re-configure the website each time you visit it. It may collect data with
your consent, such as your encrypted e-mail or ID;

i) Advertising Cookies - These target advertising according to the interests of each user and
allow identifying the user through their browser or mobile device, limiting the number of
times they see the advertisement, helping to measure the effectiveness of advertising, and
the success of the website's organisation;

j) Third-party cookies - These measure the effectiveness of third-party advertising and may
contain personal data. Your e-mail or ID, which allow the partner to target advertising in a
precise way, may be shared anonymously.

RGPD_03.02 - Politica de Privacidade - APMadeira_PT v1.1 22/25
Data de Atualizag&o 25-11-2022



DE
‘...Po "Qv

Associagdo
de Promogdo
da Madeira

E-) (o]
A
%Rro 5p¥

14.Transfer of personal data with other entities

In order for APMadeira to be able to fulfil its duties and to provide you with a quality service, it
may need to communicate your personal data or give access to them to other entities:

In these cases, APMadeira will only pass on your personal data to the following categories of
recipients:

f) Entities and authorities to whom the personal data must be communicated by virtue of a

legal obligation (e.g. control authorities, foreigners and borders service, and police

authorities);

g) Entities associated with APMadeira, ACIF - Association of Commerce and Industry of

Funchal and the Regional Directorate for Tourism;

h) Partner entities (national and international) and APMadeira members, with the purpose of

)

promoting and publicising the Autonomous Region of Madeira;

Other entities necessary as part of management and operation, namely: accounting, IT
assistance, IT security, data protection officer, legal services, communications and IT and
cloud hosting companies;

In case of reorganisation, restructuring or merger, we may transfer the information
collected to the third parties involved;

15.Data Subjects' Rights

Customers, as data subjects, enjoy the following rights:

15.1. Access right

Whenever you request it, you can obtain information about which of your personal data are
processed by APMadeira. You can also access your personal data and obtain the following
information:

The purposes for which your personal data are processed;
The type of personal data that are processed,;

The entities to whom your personal data may be disclosed, including entities in the
European Union or international organisations;

The period for which your data will be stored, or, where that is not possible, the criteria
for setting that period,;

The rights you enjoy in relation to the processing of your personal data;

If you were not the source of your personal data, information on their origin and the type
of data concerned.
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15.2. Right of rectification

Whenever you consider that your personal data (provided by you) are incomplete, you may ask
for them to be completed, or you may request their rectification if they are found to be incorrect.
(e.g. address, citizen card, passport, contacts, personal preferences).

15.3. Right to erasure

Under certain circumstances, the data subject may request the erasure of their personal data.
APMadeira will inform you whether or not it is possible to satisfy this right in view of existing
retention obligations imposed by law or legitimate interest.

15.4. Right to restriction of processing

The right to limit the processing of your personal data allows you to request the data controller
to restrict the scope of access and processing of your personal data or to suspend processing
activities. You may request the limitation of the processing of your personal data in the following
cases:

e if you contest the accuracy of your personal data, for a period of time that allows
APMadeira to verify their accuracy;

e if APMadeira no longer needs the personal data for processing purposes, but the data are
necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims.

15.5. Right to portability

You may request APMadeira to deliver, in a structured, commonly accepted and machine
readable format, the personal data you have provided. You also have the right to request that
APMadeira pass on such data to another controller, provided that this is technically possible.

The right to portability only applies in the following cases:
e where the processing is based on explicit consent or on the performance of an agreement;

e where the processing in question is carried out by automated means.

15.6. Right of opposition

You have the right to object to the processing of your personal data at any time, for reasons
relating to your particular situation, and where the processing is carried out for purposes other
than, but compatible with, those for which the data were collected.
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In such cases, APMadeira will stop processing your personal data unless it has legitimate reasons
for doing so and these override your interests.

The exercise of your right to object may result in the suspension or termination, in whole or in
part, of the benefits associated with the purpose of processing the data in question.

You can also object to the processing of your data for direct marketing purposes.

15.7. Right to withdraw consent

In cases where data are processed on the basis of your consent, you may withdraw consent at
any time.

If you withdraw your consent, your personal data will no longer be processed, unless there are
other grounds, such as legal and regulatory obligations or the public interest of APMadeira,
which justify such processing.

15.8. Right to lodge complaints with APMadeira or a supervisory authority

Exercising your rights is free of charge, unless the request is manifestly unfounded or excessive,
in which case a reasonable fee may be charged considering the associated costs.

Your requests should be answered within a maximum of 30 days, unless the request is
particularly complex, in which case the deadline may be longer.

APMadeira has appointed a Data Protection Officer (DPO), pursuant to Articles 37, 38 and 39
of the General Data Protection Regulation. You may contact the APMadeira DPO and exercise
your rights through the following channel:

- E-mail: by e-mail, to the address dpo@ap-madeira.pt;
- Post: Rua das Aranhas, n.° 24-26, 9000-044 Funchal - Portugal

Should you wish to lodge a complaint regarding matters relating to the processing of your
personal data, you may do so with the Portuguese Data Protection Commission, the competent
supervisory authority in Portugal (www.cnpd.pt).

16.Changes to this policy

APMadeira may change this Privacy Policy at any time to reflect current privacy practices. When
we make changes to this statement, we revise the 'update date' at the bottom of the document.
We encourage you to read this Privacy Policy periodically so that you are aware of how
APMadeira protects your information.
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