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REGULAMENTO PARA A ATRIBUICAO DE APOIOS A CAMPANHAS E/OU ACOES DE
PROMOGAO E MARKETING DO DESTINO MADEIRA (“Regulamento”)

PREAMBULO

Considerando que, nos termos da Resolu¢do do Conselho de Governo n.2 447/2015 de
28.05.2015 (publicada em Jornal Oficial da Regido Autdnoma da Madeira, | Série, n.2 81, de
4 de junho de 2015), as atribuicdes do Governo Regional no dmbito da implementacédo e
dinamizacdo da promocao turistica, foram transferidas para a Associacdo de Promocdo da
Madeira (doravante, abreviadamente designada APM), de acordo com o Protocolo

celebrado em 13.11.2015;

Considerando que as campanhas de promocdo e de marketing turistico constituem um
instrumento fundamental para o aumento da procura turistica na Regido Auténoma da
Madeira, promovendo a notoriedade do destino, constituindo a prossecucdo do interesse

publico regional;

Considerando que as entidades publicas e privadas, operadores, e todos os agentes
econémicos da cadeia de distribuicdo turistica, bem como as companhias aéreas, sdo
importantes agentes impulsionadores da promocdo do destino Madeira e da efetiva

captacao da procura do mesmo no mercado turistico;

Considerando, ainda, que, deve ser garantida a legalidade e equidade na atribuicdo dos
apoios a conceder, os quais devem assentar em mecanismos que promovam os principios da
transparéncia, da igualdade, da imparcialidade e da concorréncia, foi aprovado o presente
Regulamento como forma de estabelecer as condicdes de elegibilidade de campanhas e/ou

acoes, com vista a satisfazer, por essa via, a prossecucao do interesse publico regional.
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CAPITULO |
OBJETO E CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE DAS CANDIDATURAS
Artigo 1.2
(Objeto)

O presente Regulamento tem por objeto a fixacdo das condicGes gerais de atribuicdo de
apoio financeiro, a conceder a ac¢Oes, medidas, projetos, campanhas e atividades de
marketing desenvolvidas por Online Travel Agencies (“OTA’s”), Agéncias de Viagens e
Turismo, Operador, Organizador e/ou Companhias Aéreas, destinadas a promover o destino
turistico da Regido Auténoma da Madeira, de acordo com as atribui¢des transferidas para a

APM.

Artigo 2.2
(DefinigGes)
Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se:

a) Apoio financeiro — quaisquer verbas pecuniarias, bens e/ou servicos, concedidos ou
prestados pela APM, mediante apresentacdo da respetiva candidatura, a pessoas
singulares ou coletivas, publicas ou privadas, para a promocao turistica do destino
Madeira, de acordo com os pressupostos de elegibilidade previstos no presente
regulamento;

b) Agéncias de Viagens e Turismo — as pessoas singulares ou coletivas que atuem como
operador e desenvolvam as atividades referidas no n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei
n.2 17/2018, de 8 de marco, que aprovou o Regime de Acesso e Exercicio da
Atividade de Agéncias de Viagens e Turismo (doravante, apenas, “RAVT”);

c¢) Operador - qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos
contratos abrangidos pelo RAVT, atue, inclusive através de outra pessoa que atue
em seu nome ou por sua conta, para fins relativos a sua atividade comercial,

empresarial, artesanal ou profissional, quer atue como organizador, retalhista,

Versdo janeiro 2025



DE
QPR

Ruados Aranhas, 24-26

QSSOCIGQGQ 9000-044 Funchal - Portugal
e Promocgado
da Madeira geral@ap-madeira.pt
www.madeirapromotionbureau.com
“© <0
Rro sp®

operador que facilita servicos de viagem conexos ou como prestador de um servico
de viagem;

d) Organizador — qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda
viagens organizadas, diretamente, por intermédio de outro operador ou
conjuntamente com outro operador, ou o operador que transmite os dados do
viajante a outro operador, nos termos do ponto 5) da subalinea ii) da alinea p) do n.2
1 do artigo 2.2 do RAVT;

e) Online Travel Agencies (OTA’s) — pessoas singulares ou coletivas, com personalidade
juridica nacional ou estrangeira, que se dedicam ao planeamento, comparacao,
reserva e venda de viagens, de alojamento, aluguer de viaturas e de outros servicos
relacionados com viagens e turismo, em meios exclusivamente online, agindo
enquanto intermediario;

f) Companhias Aéreas — qualquer operador de transportes aéreos com uma licenca de
exploragdo valida, emitida por um Estado-Membro nos termos do Regulamento (CE)
n.2 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho ou por uma Parte do Acordo
sobre o Espaco de Aviacdo Comum entre a Unido Europeia e os Seus Estados-
Membros e a Republica da Moldova, assinado em Bruxelas em 26 de junho de 2012
e aprovado pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 135/2013, publicada na |
série do Diario da Republica, n.2 177, de 13 de setembro, sem prejuizo de outras que

a Diregao da APM venha a decidir caso a caso.

Artigo 3.2
(Ambito de aplicagio)

1. S3o suscetiveis de apoio financeiro, ao abrigo do presente Regulamento, as
candidaturas em condicoes de elegibilidade, que contribuam para a promocao
turistica do destino Madeira e para a incrementacdo da capacidade de captacdo de
turistas para a Regido Autonoma da Madeira, podendo abranger dois tipos de
apoios:

a. Divulgacdo de Campanhas de Marketing;
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b. Realizacdo de acdes, projetos ou iniciativas.

2. Para efeitos do numero anterior, consideram-se campanhas de marketing, entre
outras que venham a ser propostas pelas entidades promotoras/beneficiarias, as
seguintes:

a) Execucdo de planos de media, seja online, offline, ou através de qualquer meio
tecnolégico ou outros, quer nos canais de distribuicdao, quer no retail marketing,
guer qualquer ativacao de outro touchpoint com o consumidor;

b) AcOes de promogdo de operacgdes diretas ou indiretas para a Regido Auténoma
da Madeira;

c) Ac0es de promocdo de rotas para a Regido Autonoma da Madeira.

3. Para efeitos do numero 1 deste artigo, consideram-se realizacdo de ac¢0es, projetos
ou iniciativas, entre outras que venham a ser propostas pelas entidades
promotoras/beneficidrias, as seguintes:

a) Viagens de familiarizacdo de agentes de viagens ou operadores turisticos;

b) Viagens de acolhimento a jornalistas, bloguistas ou fotografos para visitar e
conhecer o destino, ou qualquer outro tipo de lider de opinido
independentemente do meio ou tema utilizado;

c) Acoes de relagdes publicas;

d) Organizacdo de Feiras, Workshops, Roadshows e Apresentacdes, Eventos e
outras acoes de ativacdo da Marca Madeira fora da Regido Auténoma da
Madeira.

4. Os apoios financeiros, concedidos ao abrigo do presente Regulamento, ndo podem
exceder o necessdrio para financiar os custos com as campanhas ou iniciativas a
realizar pela entidade promotora/beneficiaria, e ndo podem, em circunstancia
alguma, servir para suportar custos da estrutura e de funcionamento da entidade
promotora/beneficiaria, nos termos melhor descritos, infra, no artigo 17.2 do

presente Regulamento.
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Artigo 4.2
(Entidades promotoras/beneficiarias)

Sem prejuizo do demais disposto no presente Regulamento, podem beneficiar dos apoios
financeiros nele previstos, as pessoas coletivas publicas ou privadas, com personalidade
juridica nacional ou estrangeira, que se insiram na cadeia de producdo e distribuicao
turistica, designadamente as identificadas, supra, nos artigos 1.2 e 2.2 do presente
Regulamento e que desenvolvam alguma acdo, medida, projeto, campanha ou atividade de
marketing, elegivel nos termos do artigos 5.2 e 6.2 do presente Regulamento, por elas

propostos, com interesse publico regional.

Artigo 5.2
(Pressupostos gerais de acesso)

1. Constituem pressupostos gerais de acesso aos apoios financeiros atribuidas pela

APM ao abrigo do presente Regulamento:

a) A apresentacdo da respetiva candidatura pela entidade promotora/beneficiaria,
em conformidade com o tipo de apoio solicitado;

b) As campanhas e/ou acbes tém de visar a prossecucdo do interesse publico
regional, designadamente, prosseguir a promocao turistica do destino Madeira;

c¢) Na&o contrariedade aos objetivos estratégicos definidos pela APM e inscritos no
respetivo Plano de Atividades, respeitante ao ano civil em que o apoio seja
elegivel;

d) Consisténcia da campanha e/ou acdo, designadamente demonstrando a
adequacdo do orcamento apresentado as atividades a realizar;

e) Situagdo contributiva para com a Segurancga Social e Financas regularizada, se
aplicavel;

f) Cumprimento dos requisitos de procedimento definidos no presente

Regulamento;
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g) Inexisténcia de situacGes de incumprimento para com a APM, designadamente
dividas, em processos de candidatura anteriores, nos ultimos trés anos;

h) As acdes e/ou campanhas, objeto da candidatura, ndo ser financiada ao abrigo
de qualquer outra ferramenta ou instrumento de incentivos promovido pela
APM;

i) Fazer prova, quando aplicavel, dos registos, junto das autoridades nacionais
competentes, para o exercicio da sua atividade, bem como de quaisquer
licenciamentos legalmente exigidos para o acesso, admissdo, reconhecimento,
exercicio ou pratica das atividades que se integrem no objeto social da entidade
promotora/beneficiaria.

2. Aolongo da vigéncia do respetivo Protocolo, a entidade promotora/beneficiaria tera
de garantir o cumprimento dos pressupostos gerais de acesso, referidos, supra, no
n.2 1, em especial, os constantes das alineas e) e i), sendo responsavel por manter
as informacdes, deles constantes, permanentemente atualizadas no respetivo
processo.

3. Para efeitos do disposto na parte final do numero anterior, a entidade
promotora/beneficiaria serd responsavel pelo envio dos documentos comprovativos
que atestem o cumprimento dos pressupostos gerais de acesso.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a APM, sempre que entenda
necessario, podera solicitar a entidade promotora/beneficiaria os documentos
comprovativos que atestem o cumprimento das obrigacdes descritas nas alineas e)
ei)don.21.

5. Caso, ao longo da vigéncia do respetivo Protocolo, se verifique o incumprimento de
algum dos pressupostos gerais de acesso, referidos, supra, no n.2 1, por parte da
entidade promotora/beneficiaria, eventuais pagamentos, devidos ao abrigo do
presente regulamento, serdo imediatamente suspensos, sem prejuizo do disposto
no numero seguinte.

6. A entidade promotora/beneficiaria serd, desse(s) facto(s), notificados, pela APM,
que lhe concederd um prazo razodvel para a sua regularizacdo; se, findo o prazo

concedido, o incumprimento da entidade promotora/beneficidria se mantiver, a sua
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candidatura poderad ser excluida pela APM, e determinada a restituicdo integral dos

apoios concedidos até a data, nos termos definidos no presente Regulamento.

Artigo 6.2
(Pressupostos especificos de acesso)

1. S3o suscetiveis de apoio financeiro as campanhas de marketing referidas na alinea
a) do numero 2 do artigo 3.2 do presente Regulamento, desde que observem,
cumulativamente, as seguintes condic¢0es:

a) Digam respeito a rotas ou operacdes aéreas nacionais ou internacionais, de
caracter regular, com venda direta de lugares de avido ao consumidor final, ou
que configurem operacdes charter, de venda integralmente intermediada por
operadores ou agentes de viagens; e

b) Respeitem as condi¢cdes de elegibilidade no que respeita aos mercados,
intensidade, periodicidade e capacidade, nos termos da matriz constante do
Anexo | ao presente Regulamento e que do mesmo faz parte integrante.

2. Sado, igualmente, suscetiveis de apoio financeiro a realizacdo de acdes, projetos ou
iniciativas que contribuam para a promocao turistica do destino Madeira, desde que
cumpram, pelo menos, uma das seguintes condicdes:

a) Envolvam o aumento da oferta de lugares de avido disponiveis no mercado, quer
através do inicio de novas rotas ou operacdes, quer do alargamento anual de
operacoes sazonais ou do aumento de frequéncias das operagdes em curso;

b) Visem o aumento do nimero de turistas para a Regido Autonoma da Madeira;

¢) Contribuam para a reducdo da sazonalidade;

d) Aumentem a notoriedade do destino Madeira junto dos clientes e potenciais
clientes das entidades promotoras/beneficidrias, com o objetivo de aumentar a
sua comercializacao;

e) Privilegiem o caracter inovador das acBes/projetos que consubstanciem uma
mais-valia para a Regido Autdonoma da Madeira, prosseguindo o interesse

publico da promocao turistica do destino Madeira;
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f) Contribuam para um aumento do RevPar (Revenue per Room Available) médio;
g) Contribuam para o aumento da estada média no territério da Regido Auténoma

Madeira.

Artigo 7.2
(Finalidade e modelo de apoio)

1. Os apoios financeiros a atribuir tém por objetivo promover o destino turistico da
Madeira, captar novos operadores e operacées aéreas e, ainda, potenciar a oferta
dos operadores e operacoes aéreas existentes, de modo a incrementar o fluxo de
turistas na Regido Autonoma da Madeira e a dinamizar o seu desenvolvimento.

2. Os apoios a conceder revestem a forma de comparticipacdo financeira, de natureza
ndo reembolsavel.

3. O encargo maximo dos apoios a conceder em cada ano econdmico é definido
anualmente no orcamento da Associacdo de Promocdo da Madeira para esse efeito.

4. QOs apoios financeiros a atribuir estdo limitados as verbas previstas e contempladas,

em cada ano, no orcamento da Associacdo de Promoc¢do da Madeira.

Versdo janeiro 2025



DE
QPR

Ruados Aranhas, 24-26

QSSOCIGQGQ 9000-044 Funchal - Portugal
e Promocgado
da Madeira geral@ap-madeira.pt
www.madeirapromotionbureau.com
“© <0
Rro sp®

CAPITULO II
PROCEDIMENTO PARA A ATRIBUIGAO DOS APOIOS
Artigo 8.2
(Publicidade)

O presente Regulamento para a atribuicdo de apoios e, bem assim, todos os documentos

nele identificados sdo objeto de publicacdo no sitio da internet da APM.

Artigo 9.2
(Abertura do procedimento)

1. O procedimento de atribuicdo dos apoios financeiros nos termos do presente
Regulamento inicia-se com a apresentacdao de candidatura por parte de cada
entidade promotora/beneficiaria, nos termos definidos no artigo seguinte.

2. Com a abertura do procedimento, a Direcdo da APM nomeia uma Comissdo de
Avaliacdo e Acompanhamento, composta por 3 (trés) membros, os quais deverdo
exercer as competéncias a que se refere o presente regulamento, gratuitamente.

3. Compete a Comissdo de Avaliacdo e Acompanhamento:

a. Analisar a verificacdo dos pressupostos e condi¢cbes de elegibilidade
previstos no presente Regulamento;

b. Acompanhar e dar seguimento ao processo da candidatura;

C. Determinar o montante do apoio a conceder, de acordo com os critérios
previstos no presente Regulamento e tendo em conta o encargo maximo
dos apoios a conceder nos termos referidos, supra, no n.2 3 do artigo 7.2 do
presente Regulamento;

d. Fiscalizar sucessivamente a execucdo dos Protocolos a celebrar, podendo
solicitar as entidades promotoras/beneficiarias toda a documentacdo e
informacdo, assim como de formular todos os pedidos de informacdo e de

esclarecimento que entender pertinentes.
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Artigo 10.2
(Forma de apresentacdo da candidatura)

1. O processo de candidatura é iniciado mediante o preenchimento e apresentacdo do
formuldrio de candidatura, de acordo com o modelo que constitui o Anexo Il ao
presente Regulamento e que dele faz parte integrante, devidamente instruido com
os elementos previstos no artigo 12.2 do presente Regulamento.

2. A candidatura poderd ser apresentada presencialmente na sede da Associacdo de
Promoc¢do da Madeira, sita em Rua dos Aranhas, n.* 24-26, 9000-044 Funchal, por

intermédio de correio registado com aviso de rececdo, ou ser remetida por correio

eletrénico para o endereco geral@ap-madeira.pt, com cépia para o responsavel do
Departamento Comercial a que esse mercado diga respeito.

3. O formuldrio de candidatura e demais informag&es serao disponibilizados pela APM,
a pedido dos interessados.

4. As candidaturas apresentadas e todos os documentos que a integram sao redigidas

em lingua portuguesa ou em lingua inglesa.

Artigo 11.2
(Apresentagdo das candidaturas)

1. As candidaturas poderdo ser apresentadas o ano inteiro, independentemente do
periodo a que as acdes e/ou as campanhas disserem respeito.

2. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, a Direcdo da APM poderd, sempre que
entender necessdrio, vir a definir prazos para a apresentacdo de candidaturas; tais
deliberacdes, bem como os prazos que nelas vierem a ser definidos, serdo

oportunamente publicitadas e divulgadas no sitio eletrénico da APM.
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Artigo 12.2
(Elementos constitutivos da candidatura)

A candidatura devera conter obrigatoriamente:

a) Formulario de candidatura, de acordo com o modelo que constitui o Anexo Il ao
presente Regulamento, respeitando os termos da matriz constante do Anexo |
ao presente Regulamento;

b) Plano de Meios/de Marketing/Memoria descritiva da campanha e/ou acdes a
desenvolver pela entidade promotora/beneficiaria e respetivo enquadramento
no ambito do presente Regulamento e do Plano de Marketing da APM, por
mercado e por produto e respetivo cronograma;

c) Quantificacdo dos objetivos da campanha e/ou agdo, e respetivos instrumentos
de medicao;

d) Orcamento das campanhas e/ou ac¢des a realizar;

e) Quando aplicavel, producdo nos ultimos trés anos e estimativa de producdo para

o ano referente a candidatura em curso.

Artigo 13.2
(Esclarecimentos e acompanhamento das candidaturas)

1. Apds a apresentagdao da candidatura, a APM podera solicitar os esclarecimentos
necessarios ao bom acompanhamento do processo, desde que ndo altere
substancialmente os termos e condi¢des constantes da candidatura apresentada.

2. Em fase de apreciacdo das candidaturas, a entidade promotora/beneficiaria podera
introduzir novos elementos que considere pertinentes a uma adequada ponderacao
da concessdo de apoios.

3. Apds apresentacdo da candidatura e antes da sua aprovacdo, a entidade
promotora/beneficidria encontra-se obrigada a dar conhecimento a APM de
qualquer alteracdo da campanha e/ou acdo de promoc3o turistica objeto do pedido

de apoio.
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4. As decisdes de apreciacdo e atribuicdo dos apoios, referentes as candidaturas
apresentadas, serdo comunicadas pela APM as entidades promotoras/beneficidrias
no prazo, maximo, de dois meses apds a entrega das candidaturas ou dos
esclarecimentos que hajam sido prestados nos termos do presente artigo, consoante
0 caso.

5. Para efeitos do numero anterior, considera-se que as candidaturas se encontram em
fase de apreciacdo apds a entrega pelas entidades promotoras/beneficiarias de toda

a documentacio obrigatdéria e/ou solicitada pela APM.

Artigo 14.2
(Financiamento das campanhas e/ou ag¢des)

1. O financiamento das campanhas de marketing que visem a divulgacdo e/ou
realizacdo de acdes, projetos ou iniciativas que contribuam para a promocao
turistica do destino Madeira serdo parcialmente asseguradas pelas entidades
promotoras/beneficidrias que as propdem.

2. Para efeitos do financiamento referido no nimero anterior, a comparticipacao
maxima a atribuir ndo podera, em caso algum, exceder 50% (cinquenta por cento)
do valor total das a¢bes propostas; acrescido do IVA a taxa legal em vigor, quando
aplicavel.

3. Sem prejuizo do numero anterior, os apoios concedidos ao abrigo do presente
Regulamento ndo podem exceder o necessario para financiar os custos com as
campanhas ou iniciativas a realizar pela entidade promotora/beneficiaria.

4. Os requisitos e os pressupostos para a atribuicdo e determinacdo, pela APM, dos
apoios financeiros, incluindo os seus montantes maximos, por cada candidatura, sdo
os que resultam do disposto no artigo 16.2 deste Regulamento e na matriz constante
do Anexo | ao presente Regulamento.

5. Aatribuicdo de apoio financeiro a cada candidatura tera a duragdo maxima de 1 (um)
ano de operacdo, entendendo-se, como tal, Summer Season e Winter Season, nos

termos definidos pela IATA (“International Air Transport Association”).
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6. Excecionalmente e em razdo da especial relevancia das candidaturas, poderdo ser
apresentadas candidaturas contendo planos plurianuais, nos termos definidos no
artigo seguinte.

7. Em caso de excesso de procura face a oferta disponivel na Regido Autéonoma da
Madeira, a Direccdo pode deliberar ndo apoiar uma operacdo candidata ou
determinar a atribuicdo de um valor menor daquele que resultaria da matriz,
constante do Anexo | deste Regulamento.

8. Sem prejuizo das regras previstas no presente Regulamento, em casos fortuitos ou
de forca maior, nos termos previstos no n.2 2 do artigo 27.2 do presente
Regulamento, a Direc¢do da APM podera determinar uma alteracdo dos montantes
dos apoios financeiros, a atribuir as candidaturas, nos termos da matriz constante
do Anexo | ao presente Regulamento.

9. Independentemente da elegibilidade abstrata de cada candidatura, o montante dos
apoios a atribuir pela APM, ao abrigo da presente norma, fica sujeito a dotacao

orcamental prevista para cada ano civil.

Artigo 15.2
(Planos Plurianuais)

1. Excecionalmente, e em razdo da especial relevancia das candidaturas, a Direcdo da
APM poderd deliberar a atribuicdo de apoios a Planos Plurianuais, que contemplem
campanhas e/ou ac¢des que se estendam para além do prazo previsto no n.2 5 do
artigo 14.2 deste Regulamento, desde que a sua vigéncia plurianual se afigure
essencial a prossecucdo dos objetivos propostos na respetiva candidatura e seja
adequado a prossecucdo do interesse publico regional, sem nunca exceder um
periodo maximo de operacdo de 5 (cinco) anos.

2. Para efeitos do nimero anterior, considerar-se-a existir uma especial relevancia da
candidatura, designadamente, mas sem exclusdo de outos fatores, a avaliar
casuisticamente pela Direcao da APM, quando ocorra:

a) acontribuicdo para a diminuicdo da sazonalidade;
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b) oimpacto econdmico da operagdo, medido através da criacdo e manutencdo de
postos de trabalho na RAM e do crescimento do PIB regional;

¢) a contribuicdo para o aumento sustentado e relevante de fluxos turisticos de e
para a RAM; e

d) a consolidacdo de rotas associadas aos mercados de atuagdo da APM, tal como
definidos no seu Plano de Atividades,

3. As entidades promotoras/beneficidrias, que pretendam desenvolver Planos
Plurianuais, deverdo indica-lo expressamente na sua candidatura inicial, de acordo
com a matriz que constitui o Anexo | do presente Regulamento, que ter3,
obrigatoriamente, de conter os seguintes elementos:

a) A indicacdo do numero de anos de operacdo, acompanhado de uma
descricdo genérica do Plano de Meios/de Marketing/Memoéria descritiva da
campanha e/ou acdes a desenvolver ao longo dos anos da operacio, e do
valor de investimento estimado para cada ano;

b) Plano de Meios/de Marketing/Memoria descritiva da campanha e/ou acdes
a desenvolver pela entidade promotora/beneficiaria para o primeiro ano de
operacao e o respetivo valor de investimento.

4. Antes do inicio de cada ano de operagdo, as entidades promotoras/beneficiarias
deverdo apresentar uma atualizacdo do Plano de Meios/de Marketing/Memoria
descritiva da campanha e/ou ac¢des especificas a desenvolver para o ano seguinte de
operacao, de acordo com o valor de investimento previsto para esse ano e sujeita a
analise das condicbes de elegibilidade, obedecendo ao disposto na matriz que
constitui o Anexo | do presente Regulamento.

5. Sem prejuizo do disposto na alinea d) do artigo 21.2 deste Regulamento, no caso dos
Planos Plurianuais, as entidades promotoras/beneficiarias obrigam-se a apresentar
um relatdrio no final de cada ano de operacgao.

6. O apoio financeiro, determinado nos termos do Anexo | deste Regulamento, sera
pago as entidades promotoras/beneficidrias, por ano de operacdo e apds a
apresentacdo do relatdrio, referido no nimero anterior, ndo havendo lugar a

guaisquer adiantamentos relativamente ao(s) ano(s) seguinte(s) de operacao.
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7. No caso dos Planos Plurianuais, bastard a celebracdo de um unico Protocolo, nos

termos definidos no artigo 20.2 deste Regulamento, dispensando-se a celebragdo de

Protocolos para cada um dos anos de operacao.
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CAPITULO IlI
CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DAS CANDIDATURAS
Artigo 16.2
(Elegibilidade das candidaturas)

1. A elegibilidade dos apoios financeiros depende da demonstracdo do interesse
publico regional, designadamente, a prossecucdo da promocao turistica do destino
Madeira, atendendo aos seguintes fatores:

a) Objetivos a alcancar pelas campanhas e/ou acdes;

b) Conformidade das campanhas e/ou acdes aos objetivos estratégicos definidos
pela APM, e inscritos no respetivo Plano de Marketing, respeitante ao ano em
que seja pretendida o apoio;

c¢) Adequacdo do orcamento apresentado para as atividades da campanha e/ou
acoes a realizar;

d) Grau de contribuicdo financeira disponibilizada pela entidade
promotora/beneficiaria.

2. Aapreciacdo do pedido de apoio de cada candidatura apresentada deve respeitar os
principios da igualdade de tratamento de todas as entidades interessadas, da
transparéncia administrativa e da livre concorréncia.

3. A Comissao de Avaliagdao e Acompanhamento deve elaborar um relatério de andlise,
para cada uma das candidaturas apresentadas, contendo uma proposta de decisdo
sobre a concessdo ou ndao do apoio, bem como a ponderacdo dos montantes do
apoio a atribuir, a qual, apds audiéncia prévia dos interessados, sera remetida a
Direcao da APM.

4. Caberd sempre a Direcdo da APM aprovar a decisao final de concessdo ou ndo do
apoio financeiro, a qual inclui a fixacdo do montante do apoio a atribuir, sendo caso

disso.
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Artigo 17.2
(AgOes e despesas nao elegiveis)

Para efeitos de atribuicdo de comparticipacdo financeira, sdo considerados como custos

absolutamente inelegiveis:

a) Custos de estrutura e de funcionamento das entidades promotoras/beneficiérias,
incluindo, nomeadamente, saldrios, subsidios, despesas de representacdo, refeicbes,
complementos, trabalho extraordindrio e encargos sociais com pessoal, custos com
contratos de prestacdo de servicos de pessoal afeto ou a afetar as acGes propostas;

b) Estudos técnicos;

c) IVA e outros impostos, contribui¢cdes ou taxas;

d) Encargos financeiros, multas e despesas com processos judiciais;

e) Acgdes que tenham como objetivo a promogdo de camas ndo classificadas e atividades
nao licenciadas;

f) Acdes e/ou campanhas realizadas com entidades que n3o sejam associadas da APM.

17
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CAPITULO IV
DA EXECUGCAO E MONITORIZAGAO DAS CANDIDATURAS APROVADAS
Artigo 18.2
(Gestdo, acompanhamento da execu¢do das campanhas e/ou ag¢des)

Apds decisdo de aprovacdo das candidaturas e fixacdo do montante do apoio
financeiro a atribuir, o acompanhamento e respetiva monitorizacdo é assegurada
pela Comissdo de Avaliacdo e Acompanhamento.

As entidades promotoras/beneficidrias devem prestar todas as informaces e

efetuar todas as diligéncias que sejam solicitadas pela APM.

Artigo 19.2
(Afetagdo das verbas objeto de financiamento)

A decisdo de aprovacdo das candidaturas e a fixacdo do montante da
comparticipagdo financeira a atribuir tem de estar afeta a um tipo de servigo
concreto.

A entidade promotora/beneficidria deve fazer a demonstracdo da aquisicdo de
servicos, mediante a apresentacdo de copias das faturas referentes aqueles, sempre

gue lhe for solicitado pela APM.

Artigo 20.2
(Formaliza¢do da candidatura aprovada e celebra¢ao do Protocolo)

Apds a aprovacdo da candidatura, segue-se a competente formalizacdo, mediante
Protocolo a outorgar entre a APM e a entidade promotora/beneficidria, contendo
uma descricdo das condicOes acordadas.

Até a data da assinatura do Protocolo, a entidade promotora/beneficiaria tera de
entregar a APM os documentos necessdrios a identificagdo da entidade

promotora/beneficiario e do seu representante legal.
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3. O Protocolo devera, entre outras mencoes, conter obrigatoriamente as seguintes:
a) Nome ou denominacdo social e domicilio das partes outorgantes;
b) Objeto;
c) ObrigacOes gerais das partes outorgantes;
d) Prazo e local de execucdo das acdes;
e) Resolugdo do Protocolo;

f) Valor da candidatura e do apoio atribuido.

Artigo 21.2
(Obrigacées da entidade promotora/beneficiaria)

Sem prejuizo das obrigacdes expressamente previstas no Protocolo a celebrar e no presente
Regulamento, constituem obrigacdes das entidades promotoras/beneficiarias:
a) A responsabilidade exclusiva pela execucio das acbes e/ou campanhas
constantes da sua candidatura;
b) Comunicar, imediatamente, a APM quaisquer altera¢cdes ou ocorréncias que
ponham em causa os pressupostos relativos a aprovacdo do apoio;
c) Responder atodos os pedidos de informagdo ou de esclarecimentos formulados
pela APM em prazo ndo superior a 8 (oito) dias de calendario;
d) Apresentar um relatorio final apds a realizacdo da operagdo, com a indicacdo
das acdes e/ou campanhas executadas, bem como os resultados e os beneficios
estimados destas, acompanhado por um sumario/resumo daquelas, e o
confronto, justificado, entre os objetivos fixados e os resultados obtidos,
incluindo o numero de héspedes entrados e o CPM, no caso de Operadores e
OTA’s, ou o numero de passageiros transportados e o CPM, no caso de
Companbhias Aéreas;
e) Incluir, no relatdrio final, referido na alinea anterior, uma analise da execugdo
economico-financeira fundamentada, bem como as evidéncias das atividades

realizadas, designadamente, imagens, videos, screenshots, ou, em geral,
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guaisquer materiais que tenham como objetivo demonstrar a efetiva realizacdo
das acBes e/ou campanhas constantes da candidatura;

f)  Disponibilizar o acesso aos comprovativos de tudo o que seja alegado no
relatdrio final, caso os membros da Comissao de Avaliacdo e Acompanhamento
considerem necessario confirmar as condic¢des de elegibilidade, o montante dos
apoios e outros elementos relatados ou fornecidos, entendidos relevantes para
uma correta e boa avaliacao;

g) Notificar e solicitar a aprovagdo prévia da APM de qualquer aditamento,
alteracdo ou substituicdo de agBes/atividades constantes do calendario

inicialmente aprovado, constante da sua candidatura.

Artigo 22.2
(Alteragdes as campanhas e/ou a¢des aprovadas)

1. Apods a aprovagdo da candidatura, as entidades promotoras/beneficiarias ficam
obrigadas a dar conhecimento prévio a APM das alteracdes aos termos e condi¢bes
propostos na candidatura inicial apresentada.

2. No caso previsto no numero anterior, o apoio anteriormente aprovado esta
condicionado a uma nova avaliacdo e decisdo de aprovacdo, em termos idénticos a

decisdo referida no artigo 16.2 do presente Regulamento.

Artigo 23.2
(Dos materiais criativos e direitos de imagem)

1. Para efeitos de controlo de imagem e aplicacdo do logo do destino, a entidade
promotora/beneficiaria deve submeter todos os materiais criativos e promocionais,
referentes as campanhas e/ou acdes a executar, a aprovacdo prévia da APM, sob
pena da atribuicdo do apoio ser cancelado.

2. Além da obrigacdo prevista no numero anterior, as a¢des e/ou campanhas

constantes da candidatura apresentada pela entidade promotora/beneficiaria terdo
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de respeitar o Manual de Marca do destino Madeira, sob pena da atribuicdo do apoio
ser cancelado.

3. Os conteudos referentes ao Manual de Marca do destino Madeira, referidos no
numero anterior destinam-se, Unica e exclusivamente, a realizacdo das acdes
aprovadas, ndo podendo ser usado para quaisquer outros fins ou cedidos a terceiros,

sob pena de responsabilidade civil ou criminal.

Artigo 24.2
(Da fiscalizagao e do responsavel pelo acompanhamento do Protocolo)

1. A APM tem o direito de fiscalizar a execu¢do do Protocolo a celebrar no ambito do
presente Regulamento, podendo solicitar as entidades promotoras/beneficidrias toda a
documentacdo e informacdo que entenda por conveniente, assim como formular todos os
pedidos de informacdo e de esclarecimentos que considere pertinentes.

2. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a Comissdo de Avaliacdo e Acompanhamento,
previstas no presente Regulamento, a APM designard um responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do Protocolo, que terd a funcdo de acompanhar
permanentemente a execucdo financeira e material deste, podendo, designadamente, medir
os niveis de desempenho da entidade promotora/beneficiaria durante a execucdo do
Protocolo e comunicar eventuais desvios, defeitos ou outras anomalias detetadas na
execucdo do contrato.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, o responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do Protocolo, durante a sua execucdo, poderd solicitar a entidade
promotora/beneficiaria o envio de comprovativos ou evidéncias dos dados referidos, supra,
na parte final da alinea d) do artigo 21.°.

4. Na sequéncia do disposto no numero anterior, caso se venha a apurar, apds a realizacdo
da campanha, que qualquer dos pressupostos, referidos na parte final da alinea d) do artigo
21.2, subjacentes a determinacdo do montante do apoio a atribuir, sofreu uma alteracao,
para menos, relativamente ao indicado, inicialmente, na candidatura aprovada, aquele

montante sera objeto de acerto na respetiva proporcao.
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Artigo 25.2
(Incumprimento e inibi¢oes)

1. Sem prejuizo do disposto na lei civil Portuguesa para o incumprimento contratual,
caso se verifique o incumprimento definitivo das obrigagdes contratuais assumidas
pela entidade promotora/beneficiaria, a APM reserva-se o direito de resolver
unilateralmente o contrato celebrado, podendo exigir a restituicdo integral dos
montantes entretanto pagos ou o cancelamento da atribuicdo dos apoios
contratados.
2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, considera-se incumprimento definitivo
das obrigacdes contratuais da entidade promotora/beneficiaria, designadamente:
a) N3ao realizacdo das iniciativas ou das operagdes estabelecidas no contrato ou na
candidatura apresentada;

b) Incumprimento dos objetivos propostos e das obrigacGes previstas no contrato
celebrado;

¢) Incumprimento, por periodo superior a 30 dias, de qualquer das obrigacGes
previstas no artigo 21.2 do presente Regulamento;

d) Prestacdo de informacGes falsas em sede de apresentacdo da candidatura.

3. Apuradas que estejam, em definitivo, situacdes de incumprimento, a entidade
promotora/beneficiaria ficard inibida de apresentar novas candidaturas por um
periodo n3o inferior a 3 (trés) anos.

4. Aresolucdo referida no niumero 1 serd sempre precedida de notificacdo a entidade

promotora/beneficiaria, para efeitos de audiéncia prévia.
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CAPITULO V

DO PAGAMENTO E DO CANCELAMENTO DOS APOIOS FINANCEIROS

Artigo 26.2
(Pagamento dos apoios financeiros)

1. Os apoios financeiros, concedidos ao abrigo e nos termos do presente Regulamento,
serdo pagos integralmente apos:

a) A conclusdo de todas as atividades constantes da candidatura e a apresentacdo
do relatério final, referido, supra, na alinea d) do artigo 21.9;

b) Comprovacdo de que a situacdo tributaria e contributiva do beneficiario se
encontra regularizada, através da apresentacdo das respetivas declaracdes ou
certidoes, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 31.2-A do Decreto-Lei
n.2 155/92, de 28 de julho, e no artigo 198.2 da Lei n.2 110/2009, de 16 de
setembro; e o

¢) O acompanhamento da execucdo do Protocolo, pelo responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do Protocolo, nos termos constantes, supra, do
artigo 24.2.

2. No caso dos Planos Plurianuais, previstos no artigo 15.2 deste Regulamento, os
apoios financeiros serdo pagos apos a conclusdo de todas as atividades constantes
do respetivo Plano de Meios/de Marketing/Memdria descritiva da campanha e/ou
acoes especificas a desenvolver e da apresentacdo do relatério correspondente,
referido no n.2 5 daquele artigo.

3. As entidades promotoras/beneficiarias deverdo enviar, pelo meio que entender
mais conveniente, a fatura para os enderecos constantes do respetivo Protocolo,
com a indicacdo de todos os dados e/ou referéncias bancarias necessarias ao
respetivo pagamento, designadamente o IBAN; a fatura deverd, ainda, ter inscrita
uma referéncia interna que constara do respetivo Protocolo.

4. Apods a rececdo da fatura, nos termos constantes dos nimeros anteriores, e depois

de verificada a sua conformidade com o disposto no Protocolo e no presente
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Regulamento, os montantes que resultem daquele documento serdo pagos através
de transferéncia bancéria para o IBAN que as entidades promotoras/beneficidrias
indicarem, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data da respetiva
emissao.

5. Sem prejuizo do disposto, supra, no n.2 1 deste artigo, as entidades
promotoras/beneficidrias poderdo solicitar, por escrito, a antecipacdo do
pagamento correspondente até 50% (cinquenta por cento) do apoio financeiro a
conceder, mediante a indicacdo dos respetivos motivos justificativos.

6. Em todo o caso, a antecipacdo do pagamento, referida no nimero anterior, estd
condicionada a percentagem das acOes executadas, na respetiva proporcao,

constantes da candidatura e mediante a apresentacdo das respetivas evidéncias.

Artigo 27.2
(Cancelamento dos apoios financeiros)

1. Os casos fortuitos ou de forca maior, desde que devidamente fundamentados,
conferem a APM a possibilidade de cancelar ou retificar a atribuicdo de um apoio
previamente aprovado ao abrigo do presente Regulamento.

2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, constituem casos fortuito ou de forca
maior os eventos ou factos da natureza ou do homem que sejam invenciveis,
inelutdveis e insuperaveis, tais como:

a) Actos de guerra ou subversao;

b) Epidemias e/ou pandemias;

c) Incéndios;

d) Erupgdes vulcanicas ou terremotos;
e) Tempestades e inundacgdes.

3. Na&o constituem casos fortuitos ou de forca maior, designadamente, os seguintes
eventos:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados

das entidades promotoras/beneficiarias, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades das entidades
promotoras/beneficidrias ou a grupos de sociedades em que esta se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelas entidades promotoras/beneficiarias de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelas entidades
promotoras/beneficidrias de normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacGes das entidades
promotoras/beneficidrias cuja causa, propagacdo ou proporcdes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos das entidades
promotoras/beneficidrias ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Além das situacdes referidas no nimero 1 deste artigo, a Direcdo da APM poder3,
ainda, cancelar ou retificar a atribuicdo de um apoio, previamente aprovado, em

situacdes de cancelamento de operacdes e/ou reducdo do nimero frequéncias.
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CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 28.2
(Reclamagoes, recursos e resolugao de conflitos)

1. E admitida reclamacdo para a prépria Comissdo de Avaliacio e Acompanhamento
das decisdes emanadas desta entidade, tomadas quer no ambito do procedimento
de aprovacao das candidaturas para a atribuicdo dos apoios, quer no ambito da
execucdo e monitorizacdo das candidaturas aprovadas.

2. Caso a Comissdo de Avaliacdo e Acompanhamento mantenha a decisdo inicial, da
mesma cabera recurso para a Direcdo da APM, ou para de quaisquer outras
entidades em quem a Direcdo da APM eventualmente delegue quaisquer das
competéncias prevista no presente Regulamento e/ou relativas a execu¢do dos
Protocolos celebrados ao abrigo do mesmo.

3. Caso surja alguma questdo ligada a interpretacdo ou execucdao dos Protocolos, as
partes outorgantes procurardo, de forma amigdvel, chegar a uma solucdo adequada
e equitativa.

4. Caso ndo consigam, de forma amigavel, resolver a questdo, as partes outorgantes
estipulam, com expressa renuncia a qualquer outra, o foro da comarca do Funchal
para dirimir os eventuais conflitos ou litigios que resultem da execucdo do presente
Regulamento e/ou relativa a execucdo dos Protocolos celebrados ao abrigo do
mesmo, sem prejuizo do recurso a Tribunal Arbitral, desde que previamente
acordado pelas partes.

5. As decisbes da APM sdo, igualmente, impugnaveis nos termos gerais de direito.

26
Versdo janeiro 2025



DE
QPR

Ruados Aranhas, 24-26

dASSOCIG§C10~ 9000-044 Funchal - Portugal
e Promocgado
da Madeira geral@ap-madeira.pt
www.madeirapromotionbureau.com
“© <0
Rro sp®

Artigo 29.2
(Da interpretagdo e integracdo de lacunas)

1. Qualquer duvida resultante da interpretacdo do presente Regulamento devera ser
remetida por qualquer interessado a Direcao da APM.

2. Asduvidasinterpretativas que suscitem uma melhoria da redacdo de qualquer parte
do articulado serdao contempladas em sede de revisdao ao presente Regulamento.

3. Cabe aDirecao da APM proceder as alteracdes ao presente Regulamento resultantes

do disposto nos nimeros precedentes.

4. As deliberagdes da Direcdo da APM comunicadas aos interessados valem como
interpretacdo auténtica, enquanto o procedimento de alteracdo do Regulamento

nao estiver formalizado.

Artigo 30.2
(Alteragoes)

Qualquer alteracdo aos Protocolos a outorgar entre a APM e as entidades
promotoras/beneficidrias so sera valida se consagrada por escrito, em documento assinado
pelas partes outorgantes, do qual conste indicacdo expressa das cldusulas que sdo alteradas

e a redacdo das que foram modificadas ou aditadas.

Artigo 31.2
(Foro competente)

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes dos contratos de atribuicdo de apoios
no ambito do presente Regulamento, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Artigo 32.2
(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entra em vigor apds a sua aprovacao pela Direcdo da APM e

em data a determinar por esta.
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